OMAVALVONTASUUNNITELMA

Laakarikeskus Helmi Oy / Laakariasema Helmi
Paivitetty: 19.11.2025

Paivitetty : 5.6.2026

Paivitetty 29.8.2026

Toiminnan suunniteltu aloituspaiva: 15.7.2026

1. Yleiset tiedot

Palveluntuottaja:
Laakarikeskus Helmi Oy Y-tunnus:

3544461-3
. Brandinimi:
Laakarikeskus Helmi

Toimipaikka (palveluyksikko):
Sibeliuksenkatu 9 B, 13100 Hameenlinna Postiosoite:

Makelankuja 8, 14200 Turenki 1.1 Vastuuhenkilot ja roolit

. Operatiivinen johto ja Acute paakayttaja:
Helani Nilusha Sooriyaarachchi
. Omavalvonnasta vastaava laakari ja palveluyksikon vastuuhenkilo:
LL Helani Nilusha Sooriyaarachchi
. Laakehoidosta vastaava laakari:
LL Mikko Petteri Pirinen



. Psykologi / neuropsykologi:

Ei ole viela aloitettu

. Potilasasiamies:

Laakarikeskus Helmi Oy:n potilasasiamiestehtavista vastaa Oma Hameen
potilasasiamiestoiminta (Kanta-Hameen hyvinvointialue). Potilasasiamies on potilaan ja
omaisen riippumaton tukihenkild, joka neuvoo potilaan oikeuksiin liittyvissa asioissa ja
auttaa tarvittaessa muistutuksen tai kantelun tekemisessa. Yhteystiedot ovat esilla
vastaanotolla ja verkkosivuilla.

. Tietosuojavastaava (DPO):
Helani Nilusha Sooriyaarachchi
. Potilastietojarjestelma:

Vitec Acute (Kanta/eResepti).
. Ajanvaraus- ja etapalvelualusta:
Acute Ajanvaraus (verkkovaraus, vahva tunnistautuminen, etapalvelut).

2. Omavalvonnan
tarkoitus ja tavoitteet

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta Laakarikeskus Helmi Oy:n toiminta on:

. potilaille ja henkilostolle turvallista
. hoidon laadultaan ja vaikuttavuudeltaan riittavaa ja kehittyvaa
. lainsdadannon, viranomaismaaraysten ja hyvan hoitokaytannon mukaista.

Omavalvonta kattaa kaikki yksikon palvelut:

. yleislaakaripalvelut

. hoitajan vastaanoton

. psykologipalvelut ja neuropsykologiset arviot

. fysioterapian

. eta- vastaanotot.

. Tarjoamme yleislaakarin ja Sairaanhoitajan vastaanottokaynnit myos

kotikaynteina.



. SYNLAB toimi yhteistyokumppaniamme laborotoriopalveluissa.

Omavalvontasuunnitelma on kaytannon tyokalu riskien tunnistamiseen, hallintaan ja
toiminnan jatkuvaan parantamiseen. Se pidetaan henkiloston nahtavilla ja se kaydaan
lapi perehdytyksen yhteydessa.

3. Toiminnan kuvaus
(tiivistelma)
Laakarikeskus Helmi on yksityinen terveydenhuollon palveluyksikkd Hameenlinnassa.

Toiminta on ajanvaraukseen perustuvaa avoterveydenhuoltoa; yksikossa ei ole
ymparivuorokautista paivystysta.

Palveluihin kuuluvat:
yleislaakarin vastaanottopalvelut hoitajan
vastaanotot ja pientoimenpiteet

. psykologin ja neuropsykologin palvelut (arviot, neuvonta, lyhytkestoinen
keskusteluhoito) Palvelu on aloittamaton

. fysioterapia on aloittamaton viela

. etapalvelut

. yleislaakarin ja Sairaanhoitajan vastaanottokaynnit myos kotikaynteina

Yksikko ei tarjoa Valviran hyvaksymaa psykoterapiaa psykoterapeutin nimikkeella,
vaan nimenomaisesti psykologipalveluja ja lyhytkestoisia psykologisia
hoitojaksoja. ( Ei ole Vield aloitettu)



4. Omavalvonnan organisointi ja vastuut
. Omavalvonnasta kokonaisuutena vastaa vastuulaakari Helani Nilusha
Sooriyaarachchi

. Omavalvontaa toteutetaan saanndllisilla omavalvontapalavereilla (vahintaan 2—4
kertaa vuodessa) seka arjen prosessien seurannalla. - Laakehoidon
osalta omavalvonta perustuu erilliseen Iagkehoitosuunnitelmaan, josta vastaa
Mikko Pirinen.

. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan puutteista,

riskeista, lahelta piti -tilanteista ja poikkeamista.

Omavalvontapalavereissa kasitellaan mm.:

. palautteet ja muistutukset

. poikkeamaraportit

. riskien arvioinnin tulokset

. koulutustarpeet

. kehittamistoimenpiteiden eteneminen.

5. Riskien arviointi ja
hallinta

5.1 Riskien tunnistaminen

Riskeja tunnistetaan:
o toiminnan aloittamisvaiheessa tehtavalla alkukartoituksella
. vuosittaisella riskien arvioinnilla



muutostilanteissa (uudet palvelut, uudet tilat, uudet laitteet)
poikkeamailmoitusten, palautteiden ja henkiloston havaintojen

perusteella.

Riskikartoitus kattaa vahintaan:

hoitoprosessit (diagnostiikka, hoidon viivastykset, hoitoketjun katkeaminen)

laékehoidon (vaara ladke, annos, antotapa, interaktiot) .
psykologipalvelut (itsetuhoisuuden tunnistaminen, vaikeat

mielenterveysoireet, ohjaus eteenpain)

fysioterapian (turvallinen harjoittelu ja ohjaus)

laitteiden kaytto ja huolto

infektioriskit

tietosuoja ja tietoturva

tilojen turvallisuus (esteettomyys, liukastumisriskit, paloturvallisuus)

henkiloston kuormitus ja tyohyvinvointi.

5.2 Riskien hallinta

Riskeja hallitaan muun muassa:

kirjallisilla ohjeilla (ladkehoito, infektioiden torjunta, tietosuoja, hatatilanteet)
saanndllisella perehdytyksella ja lisdkoulutuksilla

selkealla vastuunjaolla ja johtamisrakenteella

yhtenaisilla kirjaamiskaytannoilla potilasasiakirjoissa

laitteiden huolto- ja kalibrointiohjelmalla

poikkeamien jarjestelmallisella raportoinnilla ja kasittelylla.

Riskien arvioinnin tuloksista tehdaan kirjallinen yhteenveto, ja sovitut toimenpiteet

aikatauluineen dokumentoidaan.




6. Henkilosto,
osaaminen ja
perehdytys
6.1 Osaamisvaatimukset
Kaikilla terveydenhuollon ammattihenkilo6illa on:
Valviran myontama laillistus tai oikeus harjoittaa ammattia

Riittava koulutus ja kokemus tehtavan vaativuuden mukaan
. Velvollisuus yllapitdd ammattitaitoaan

Psykologipalveluissa huomioidaan psykologin ammattieettiset ohjeet, erityisesti:

. potilassuhteen rajat ja luottamuksellisuus
. potilaan oikeus tietoon ja osallisuuteen
. monialaiseen yhteistydhdn liittyva tiedonvaihto potilaan suostumuksella.

Laakehoitoa toteuttavien ammattilaisten laakehoidon osaaminen varmistetaan
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

6.2 Perehdytys

Kaikille uusille tyontekijoille ja ammatinharjoittajille annetaan kirjallinen ja kaytannon
perehdytys, joka sisaltaa:

. yksikon toiminnan, arvot ja palveluprosessit

. potilasasiakirjakaytannot ja Vitec Acute -jarjestelman kayton

. laakehoitosuunnitelman ja laakehoidon vastuut

. infektioiden torjunnan periaatteet ja siivoussuunnitelman keskeiset kohdat
. tietosuoja- ja tietoturvaohjeet

. poikkeamien ilmoitus- ja kasittelykaytannot

. omavalvontasuunnitelman ydinkohdat.

Perehdytys dokumentoidaan (paivamaara, perehdytettava, perehdyttdja, kasitellyt asiat).




7. Palveluprosessit ja
potilasturvallisuus

7.1 Ajanvaraus ja hoitoon paasy

Ajanvaraus toimii:

puhelimitse
verkkovarauksen kautta (Acute Ajanvaraus)
tarpeen mukaan vastaanotolla paikan paalla.

Hoitoon paasy jarjestetaan lain edellyttdmissa kohtuullisissa maaraajoissa.

Paivystysluonteisia tilanteita ei hoideta yksikdssa, vaan potilas ohjataan soittamaan 112
tai hakeutumaan paivystykseen.

7.2 Vastaanottotyo

Jokaisesta kaynnista laaditaan potilasasiakirjamerkinnat potilasasiakirja-asetuksen
mukaisesti. Merkinndissa nakyvat:

syy yhteydenottoon

anamneesi ja nykytilan arvio

tehdyt tutkimukset

diagnoosi tai tyodiagnoosi

hoitosuunnitelma ja sovitut jatkotoimenpiteet.

Potilaalle kerrotaan asiat ymmarrettavasti, ja tarvittaessa annetaan kirjalliset ohjeet
(esim. kotihoito-, liikunta- tai ladkitysohje).

7.3 Psykologipalveluiden prosessi

Psykologipalveluissa toimitaan seuraavasti:

Ajanvaraus psykologille joko Iaakarin ohjaamana tai potilaan omasta aloitteesta.

Ensikaynnilla tehdaan tilanteen arvio: oireilu, kuormitus, tavoitteet ja mahdollinen

jatkon tarve.
Tarvittaessa tehdaan psykologisia tai neuropsykologisia tutkimuksia.

Laaditaan hoito-/tydskentelysuunnitelma (esim. 3—10 kaynnin jakso), jossa
kuvataan tavoitteet ja menetelmat.



. Mikali ilmenee vakavaa psyykkista oireilua tai itsetuhoisuutta, potilas ohjataan
kiireelliseen arvioon erikoissairaanhoitoon tai paivystykseen.

Kaikki psykologipalveluihin liittyvat toimenpiteet ja arviot kirjataan potilasasiakirjoihin.

7.4 Laakehoito

Laakehoito toteutetaan erillisen Iaakehoitosuunnitelman mukaan. Keskeiset periaatteet:
. laakarin maaraamat laakkeet kirjataan ja toimitetaan paasaantoisesti
eReseptina

. la@kevarastot sailytetaan lukituissa kaapeissa



. kylmasailytysta vaativien valmisteiden lampdtilaa seurataan ja kirjataan
. laékehoidon poikkeamat kirjataan ja kasitellaan omavalvonnassa.

7.5 Infektioiden torjunta ja siivous

Infektioiden torjunta perustuu:

. hyvaan kasihygieniaan (kasidesi, kasienpesu, suojakasineet tarpeen mukaan)

. asianmukaisiin suojauskaytantoihin tilanteen mukaan

. kirjalliseen siivoussuunnitelmaan (paivittaiset, viikoittaiset ja harvemmin toistuvat
tehtavat)

. jatehuollon jarjestamiseen terveydenhuollon vaatimusten mukaisesti.

7.6 Laiteturvallisuus Laitteista pidetaan laiteluetteloa, ja huollot, tarkastukset ja
kalibroinnit dokumentoidaan. Laitevika tai Iahelta piti -tilanne kirjataan

poikkeamaraporttina ja kasitellaan omavalvontapalaverissa.
7.7 Hatatilanteet

Henkilostolla on voimassa oleva ensiapukoulutus. Hatatilanteita varten on kirjallinen
toimintaohje, jossa kuvataan:

. miten toimitaan akuutissa tilanteessa
. miten halytetdan apua (112)
. miten tilanne dokumentoidaan jalkikateen.

8. Palaute, poikkeamat
ja lahelta piti -tilanteet

8.1 Potilaspalaute

Potilaspalautetta kerataan:
. suullisesti

. kirjallisesti

. sahkoisesti.




Palaute kasitellaan saanndllisesti omavalvontapalavereissa, ja tarvittavat kehittamistoimet
kirjataan.

8.2 Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

Kaikista poikkeamista ja lahelta piti -tilanteista tehdaan kirjallinen ilmoitus. Poikkeamien
kasittelyssa:

. selvitetaan tapahtumaketju

. arvioidaan potilas- ja tyoturvallisuusvaikutukset . sovitaan
korjaavista ja ennaltaehkaisevista toimenpiteista

. nimetaan vastuuhenkild ja aikataulu.

Tarvittaessa tehdaan ilmoitukset viranomaisille (esim. tietosuojapoikkeama, vakava
potilasvahinko).

8.3 Potilasasiamiehen rooli
Mikali potilas ei ole tyytyvainen Laakarikeskus Helmen antamaan vastaukseen
palautteeseen, muistutukseen tai kokemansa hoitoon, potilaalle kerrotaan

mahdollisuudesta ottaa yhteyttd Oma Hameen potilasasiamieheen.

Omavalvonnan nakokulmasta varmistetaan, etta:

. henkilosto tietaa, miten potilas ohjataan potilasasiamiehen puoleen
. potilasasiamiehen ajantasaiset yhteystiedot ovat aina saatavilla
. potilasasiamiehen esille tuomat kehittamiskohteet huomioidaan yksikon

omavalvonnassa ja kehittamistydssa.

9. Tietosuoja ja
tietoturva

Tietosuojassa noudatetaan GDPR:a3, tietosuojalakia ja potilaslakia.

Keskeiset periaatteet:
. potilastiedot ovat luottamuksellisia ja salassa pidettavia




tietoja kasitellaan vain hoidon kannalta tarpeellisesti (minimointiperiaate) .
potilaalla on oikeus tarkastaa omat tietonsa ja pyytaa virheiden korjaamista.

Tietoturvassa:

kaytetaan henkilokohtaisia tunnuksia ja vahvoja salasanoja
laitteet lukittuvat automaattisesti

tietoja ei tallenneta suojaamattomille valineille ilman erityista syyta -
tietoturvapoikkeamat kirjataan ja kasitellaan poikkeamamenettelylla.

Tietosuojaseloste

. 1. Mité tdma tietosuojaseloste koskee?

«  Tama4 tietosuojaseloste kertoo, miten Ladkarikeskus Helmi Oy kisittelee
potilaiden, asiakkaiden ja muiden yhteyshenkil6iden henkil6tietoja.

o  Tietoja kisitellddn erityisesti terveydenhuollon palveluiden jérjestdmista,
potilaan hoitoa, ajanvarausta, laskutusta, asiakaspalvelua, lakisddteisid velvoitteita
ja toiminnan turvallista toteuttamista varten.

+  Koska kyseessd on ladkarikeskus, osa késiteltivisti tiedoista on
arkaluonteisia terveystietoja. Niiti tietoja késitelldén vain siind laajuudessa kuin
se on tarpeen hoidon, palvelun tai lakisditeisen velvoitteen toteuttamiseksi.

o 2. Mitéd rekistereitd toiminnassa muodostuu?
o  Léiidkédrikeskus Helmi Oy:n toiminnassa voi muodostua ainakin seuraavia
henkil6tietokokonaisuuksia:

. - potilasrekisteri

. - ajanvaraus- ja asiakasrekisteri

. - laskutus- ja maksutietojen rekisteri

. - yhteydenottoihin liittyvé rekisteri

. - mahdollinen henkildston ja ammatinharjoittajien kiyttdoikeus- ja
hallintarekisteri

. - tekninen loki- ja kdyttdoikeusrekisteri

. Potilasrekisteri on niistd keskeisin, koska sithen tallennetaan potilaan
hoitoon liittyvia tietoja.

3. Miti tietoja késittelemme?
Potilaasta tai asiakkaasta voidaan késitelld esimerkiksi seuraavia tietoja:
. - nimi

. - henkil6tunnus
. - yhteystiedot, kuten osoite, sdhkdposti ja puhelinnumero
. - ajanvaraus- ja kayntitiedot

. - hoitoon liittyvét esitiedot




. - tutkimus-, diagnoosi-, hoito- ja seurantatiedot

. - resepteihin, ldhetteisiin, lausuntoihin ja todistuksiin liittyvit tiedot
. - potilaan antamat luvat, kiellot ja suostumukset

. - laskutus- ja maksutiedot

. - huoltajan tai muun yhteyshenkilon tiedot, jos se on tarpeen

. - lokitiedot siitd, kuka on kasitellyt tietoja ja milloin

»  Kaikkia edelld mainittuja tietoja ei kerété kaikista henkiloista. Tietoja
késitellddn vain siiné laajuudessa kuin kyseinen palvelu, hoito, yhteydenotto tai
lakisddteinen velvoite edellyttia.

* 4. Mihin tarkoituksiin henkil6tietoja kaytetdan?

HenkilGtietoja kiytetdén seuraaviin tarkoituksiin:

. - potilaan hoidon suunnittelu, toteutus ja seuranta

. - ajanvarausten hoitaminen

. - potilaan tunnistaminen

. - yhteydenpito potilaaseen tai asiakkaaseen

. - reseptien, ldhetteiden, lausuntojen ja todistusten késittely
. - potilasasiakirjojen laatiminen ja sdilyttiminen

. - Kanta-palveluihin liittyvét toiminnot

. - laskutus ja maksujen seuranta

. - lakisditeisten velvoitteiden tayttdminen

. - potilas- ja asiakasturvallisuuden varmistaminen

. - tietoturvan, kéyttdoikeuksien ja lokien valvonta

. - reklamaatioiden, muistutusten, tietopyyntdjen ja viranomaisasioiden
kasittely

. - toiminnan laadun ja omavalvonnan toteuttaminen

. 5. HenkilGtietojen késittelyn peruste
Henkil6tietojen késittely perustuu tilanteesta riippuen:
- terveydenhuollon palvelun toteuttamiseen

. - lakiséateisiin velvoitteisiin

. - potilaan ja rekisterinpitdjan viliseen asiakas- tai hoitosuhteeseen

. - rekisterinpitdjdn oikeutettuun etuun esimerkiksi asiakassuhteen, tietoturvan
ja toiminnan hallinnan osalta

. - potilaan tai asiakkaan antamaan suostumukseen silloin, kun suostumus on

erikseen tarpeen

o  Terveystietojen kasittely perustuu erityisesti terveydenhuollon palveluiden
tuottamiseen sekd sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietoja ja potilasasiakirjoja
koskevaan lainsdddantoon.

e 6. Misti tiedot saadaan?

Tietoja saadaan padasiassa:

- potilaalta tai asiakkaalta itseltdin

- potilaan huoltajalta, edustajalta tai valtuuttamalta henkilolta

- 1adkarilta tai muulta terveydenhuollon ammattilaiselta




. - Kanta-palveluista ja muista terveydenhuollon jdrjestelmistd lain sallimissa
rajoissa

. - laboratorioilta, kuvantamispalveluilta tai muilta hoitoon osallistuvilta
tahoilta

. - viranomaisilta silloin, kun laki sen sallii tai edellyttaa

. - maksunvalittdjiltd, vakuutusyhtioiltd tai muilta laskutukseen liittyvilta
tahoilta, jos se on tarpeen

« 7. Potilastietojérjestelmi ja Kanta-palvelut

. Ladkarikeskus Helmi Oy kayttad potilastietojen késittelyssd Vitec Acute -
potilastietojarjestelmaa.

»  Potilastietojérjestelmaén kirjataan potilaan hoidon kannalta tarpeelliset
tiedot. Jarjestelmén kautta potilastietoja voidaan késitelld ja vélittdd Kanta-
palveluihin sekd hakea Kanta-palveluista lain, kiyttdoikeuksien ja potilaan
antamien lupien tai kieltojen mukaisesti.

»  Potilastietoja saavat kisitelld vain ne henkil6t, joilla on siihen tydtehtdviensa
perusteella oikeus. Tietojen kaytto perustuu henkilokohtaisiin kayttooikeuksiin,
hoitosuhteeseen ja tarpeeseen késitella tietoja kyseisessa tehtdvissa.

. 8. Tietojen luovuttaminen

. Potilastietoja ei luovuteta ulkopuolisille ilman lain mukaista perustetta.

»  Tietoja voidaan luovuttaa esimerkiksi:

. - Kanta-palveluihin ja niiden kautta muille terveydenhuollon toimijoille lain
ja potilaan lupien mukaisesti

. - apteekeille sdhkdisten reseptien kisittelyd varten

. - Kelalle, vakuutusyhtiolle tai muulle maksajalle silloin, kun se on palvelun,
korvauksen tai laskutuksen kannalta tarpeen

. - viranomaisille, jos laki sitd edellyttda

. - toiselle terveydenhuollon palveluntuottajalle, jos se on potilaan hoidon

kannalta tarpeen ja lain sallimaa

»  Tietoja ei luovuteta markkinointitarkoituksiin.

. 9. Palveluntarjoajat ja henkilotietojen kasittelijat

o  Liidkérikeskus Helmi Oy kéyttda toiminnassaan ulkopuolisia
palveluntarjoajia, jotka voivat késitelld henkilotietoja Ladkarikeskus Helmi Oy:n
lukuun.

»  Palveluntarjoajia voivat olla esimerkiksi:

. - potilastietojirjestelmén toimittaja

. - Kanta-palveluihin liittyvét jirjestelmai- ja integraatiopalvelut

. - IT-palveluntarjoajat- sdhkoposti-, pilvipalvelu- ja
kayttdjahallintapalvelujen toimittajat

. - tietoturvapalvelujen toimittajat

. - laite-, tulostin-, huolto- ja tukipalvelujen toimittajat

. - kirjanpitoon, laskutukseen ja maksuliikenteeseen liittyvit palveluntarjoajat
. - viranomaiset ja muut tahot silloin, kun tietojen luovuttaminen perustuu

lakiin




«  Palveluntarjoajat késittelevit henkilGtietoja vain Ladkarikeskus Helmi Oy:n
ohjeiden, sopimusten ja soveltuvan tietosuojalainsddddnnén mukaisesti.

. IT-palveluntarjoajien tehtavand on yllapitdd ja tukea teknistd ymparistoa,
kuten ty6asemia, kéyttdjatunnuksia, sdhkopostia, tietoturvaa, laitehallintaa,
tulostimia ja muita teknisid jarjestelmié. IT-palveluntarjoajien tarkoituksena ei ole
kasitelld potilastietoja.

»  Jos teknisen tuen yhteydessa potilastietoja nikyy esimerkiksi ndytdnjaon,
tydaseman, tulostimen tai kiyttijan toiminnan kautta, kyse on vain
tukitilanteeseen liittyvasta tilapdisestd ja valttimattomasti nakyvyydestd. Talloin
tietoja kasitellddn luottamuksellisesti ja vain kyseisen tukipyynnon
ratkaisemiseksi.

. Potilastietojen varsinainen kisittely tapahtuu potilastietojarjestelmassa ja
muissa siihen liittyvissa terveydenhuollon jérjestelmissa.

. 10. Microsoft 365, sdhkoposti ja viestinté

o  Laidkarikeskus Helmi Oy voi kayttdd Microsoft 365 -palveluita sisdiseen
tyOoskentelyyn, sdhkopostiin, kdyttdjdhallintaan ja tiedostojen hallintaan.

»  Potilastietoja ei tule 1dhettdd tavallisella suojaamattomalla sdhkopostilla,
ellei sithen ole asianmukaista perustetta ja riskejd ole arvioitu. Arkaluonteiset
potilastiedot késitellddn ensisijaisesti potilastietojarjestelméssa.

. Sadhkopostia voidaan kayttdd esimerkiksi yleiseen yhteydenpitoon,
ajanvaraukseen liittyvddn viestintdin, hallinnollisiin asioihin ja muihin tietoihin,
jotka eivit sisdlld arkaluonteisia potilastietoja.

. 11. WhatsApp ja muut epaviralliset viestikanavat

. Potilastietoja ei kdsitella WhatsAppissa tai muissa epévirallisissa
viestikanavissa.

o  Asiakkaille voidaan tarvittaessa soittaa tai ldhettds tavanomaisia
ajanvaraukseen tai asiointiin liittyvid viestejd. Viesteissa viltetdan arkaluonteisten
terveystietojen kisittelyd. Tarkempi terveydentilaan, diagnoosiin, hoitoon tai
tutkimuksiin liittyva viestintd hoidetaan turvallisemmissa kanavissa tai
vastaanoton yhteydessa.

. 12. Tietojen siirtiminen EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

»  Potilastietoja ei siirretd tarkoituksellisesti EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
osana Ladkarikeskus Helmi Oy:n normaalia potilastyota.

»  Kiytettivien jarjestelma- ja palvelutoimittajien osalta tietojen sijainti ja
mahdolliset kansainvéliset siirrot méaédraytyvit toimittajien sopimusehtojen ja
tietosuojakiytantojen mukaan. Jos henkilGtietoja siirretddn EU:n tai ETA-alueen
ulkopuolelle, siirrot toteutetaan voimassa olevan tietosuojalainsdadannon
mukaisilla suojatoimilla.

. [Tama kohta kannattaa tarkistaa lopullisesti kdytossa olevien
palvelusopimusten perusteella. ]

. 13. Tietojen suojaaminen

. Laakarikeskus Helmi Oy suojaa henkilotietoja teknisilld ja organisatorisilla
toimenpiteill.




o  Kiytdssd voi olla esimerkiksi:
. - henkilokohtaiset kéyttdjatunnukset

. - kayttooikeuksien rajaaminen tyotehtdvin mukaan

. - vahva tunnistautuminen sielld, missi se on kdytossi ja
tarkoituksenmukaista

. - laitteiden salaus, kuten BitLocker

. - tietoturvaohjelmistot

. - kéyttojarjestelma- ja ohjelmistopdivitykset

. - lokitus ja kidyttooikeuksien seuranta

. - laitteiden keskitetty hallinta

. - suojatut verkkoyhteydet

. - tulostuksen ja paperiaineiston késittelyn ohjeistus

. - henkil6ston salassapitovelvollisuus

. - ohjeistus siitd, missd kanavissa potilastietoja saa kisitelld

»  Potilastietoja késittelevit vain ne henkil6t, joilla on siihen tyStehtdvéansa
perusteella oikeus.

. 14. Tulostaminen ja paperiaineisto

«  Potilastietoja tai muita henkil6tietoja sisdltdvét tulosteet kisitellddn
huolellisesti.

»  Tulosteita ei jitetd tarpeettomasti esille. Tarpeettomat henkildtietoja
siséltdvit paperit hivitetddn tietoturvallisesti esimerkiksi silppuamalla tai lukitun
tietosuojajitteen kautta.

o  Tulostimia kéytetdsn niin, ettd asiattomat henkil6t eivét pddse nikemiin
potilastietoja tai muita luottamuksellisia tietoja.

. 15. Tietojen séilytysaika

»  Potilastietoja séilytetdén terveydenhuollon asiakastietoja ja potilasasiakirjoja
koskevan lainsdddannon mukaisesti.

»  Laskutus- ja kirjanpitotietoja sdilytetddn kirjanpitoa ja verotusta koskevien
lakisddteisten sdilytysaikojen mukaisesti.

*  Yhteydenottoihin, asiakaspalveluun ja hallinnollisiin asioihin liittyvid tietoja
sdilytetddn niin kauan kuin se on tarpeen asian hoitamiseksi, oikeuksien tai
velvollisuuksien toteuttamiseksi tai mahdollisten reklamaatioiden, vaatimusten tai
viranomaisasioiden selvittimiseksi.

. Tarpeettomat tiedot poistetaan tai anonymisoidaan, kun niiden
sailyttamiselle ei endd ole perustetta.

. 16. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylld on oikeus saada tietoa henkilotietojensa kasittelysta.
Tilanteesta riippuen rekisterdidylld voi olla oikeus:

. - saada padsy itseddn koskeviin henkil6tietoihin
. - pyytad virheellisten tietojen korjaamista

. - pyytéa tietojen késittelyn rajoittamista

. - vastustaa tietojen kisittelya tietyissa tilanteissa

. * pyytéa tietojen poistamista silloin, kun laki sen mahdollistaa




. - peruuttaa antamansa suostumus, jos kasittely perustuu suostumukseen

. - tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistolle

»  Potilasasiakirjojen osalta kaikkia oikeuksia ei voida toteuttaa samalla tavalla
kuin tavallisissa asiakasrekistereissd, koska potilastietojen laatimisesta,
sailyttdmisestd ja korjaamisesta sdddetdédn erikseen laissa. Esimerkiksi
potilastietoja ei yleenséd voida poistaa pelkistidén potilaan pyynndsti, jos niiden
sdilyttdminen perustuu lakiin.

. 17. Miten tietopyynto tehddan?

. Tietopyynnot ja muut henkilGtietojen késittelyd koskevat pyynnot voi tehda
ottamalla yhteytta:

. Sdhkoposti: [lisdd sdhkopostiosoite] Puhelin: [lisdd puhelinnumero] Osoite:
Sibeliuksenkatu 9, 13100 Hameenlinna

*  Pyynnon tekijén henkil6llisyys voidaan tarvittaessa varmistaa ennen tietojen
luovuttamista tai pyynnon kisittelya.

. 18. Lokitiedot

»  Potilastietojéarjestelmin kayttdd valvotaan lokitietojen avulla.

»  Lokitietojen avulla voidaan seurata, kuka on kisitellyt potilastietoja, milloin
késittely on tapahtunut ja mihin jarjestelmén kéyttd on liittynyt. Lokitietoja
kaytetddn tietoturvan, potilasturvallisuuden, véarinkaytosten selvittimisen ja
lakisditeisten velvoitteiden toteuttamisen tukena.

. 19. Tietoturvaloukkaukset

o  Jos Liadkéarikeskus Helmi Oy havaitsee henkil6tietoihin liittyvéin
tietoturvaloukkauksen, asia selvitetdén viipymaétta.

«  Tarvittaessa loukkauksesta ilmoitetaan tietosuojavaltuutetun toimistolle ja
niille henkil6ille, joita loukkaus koskee, voimassa olevan tietosuojalainsdadannon
mukaisesti.

e 20. Muutokset tdhén tietosuojaselosteeseen

»  Téti tietosuojaselostetta voidaan paivittid, jos Ladkirikeskus Helmi Oy:n
toiminta, kiytettdvit jirjestelmait, palveluntarjoajat tai tietosuojakdytannot
muuttuvat.

10. Alihankkijoiden ja
yhteistyokumppaneiden
omavalvonta

Alihankkijoiden (esim. laboratorio, siivous, taloushallinto, IT) kanssa tehdaan kirjalliset

sopimukset, joissa maaritellaan:

palvelun sisaltd




. vastuut potilasturvallisuudesta ja tietosuojasta
. salassapitovelvollisuus
. menettelyt poikkeamien varalta.

Alihankkijoiden toimintaa seurataan:

. saanndllisella yhteydenpidolla
. poikkeamien kautta
. sopimusten maaraaikaisilla tarkistuksilla.

11. Potilasvakuutus ja
vahinkojen kasittely

Laakarikeskus Helmella on potilasvakuutus ennen toiminnan aloittamista.
Potilasvahinkoepailyt kasitellaan potilaslain mukaisesti ja potilasta ohjataan tarvittaessa
tekemaan ilmoitus Potilasvakuutuskeskukseen.

Potilasvahingoista ja reklamaatioista opitaan: ne kasitellaan henkiloston kanssa
luottamuksellisesti ja ratkaisukeskeisesti.

12. Poikkeustilanteet ja
varautuminen

Omavalvontasuunnitelmaan sisaltyy varautuminen poikkeustilanteisiin:

. sahkokatko

. tietojarjestelmavika

. tulipalo tai muu toimitilaa koskeva uhka - laaja epidemiatilanne.

Poikkeustilanteissa voidaan kayttaa valiaikaisesti paperista dokumentointia, joka siirretaan
viipymatta potilastietojarjestelmaan, kun se on taas kaytettavissa.
Poikkeustilanteen jalkeen tehdaan jalkiarviointi ja tarvittavat muutokset toimintatapoihin.




13. Omavalvonnan

seuranta, raportointi ja
paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan:

. omavalvontapalavereissa

. palautteiden, poikkeamien ja mittareiden (hoitoon paasyn viive, peruutukset,
reklamaatiot) kautta.

Vahintaan kerran vuodessa laaditaan lyhyt omavalvontayhteenveto, jossa kuvataan:

. keskeiset poikkeamat ja niihin liittyvat toimenpiteet
. tunnistetut riskit ja niiden hallinta
. henkiloston koulutus ja osaamisen kehittaminen . mahdolliset

muutokset palveluissa tai organisaatiossa.

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan:

. vuosittain
. toimintaa merkittavasti muutettaessa
. lainsaadannon tai viranomaisohjeiden muuttuessa.

14. Julkisuus ja
potilaiden informointi

Omavalvontasuunnitelmasta tehdaan julkinen tiivistelma, joka:
. julkaistaan Laakariasema Helmen verkkosivuilla
. on saatavilla vastaanotolla pyydettaessa.

Potilaille kerrotaan:
. miten palautetta voi antaa

. miten ja milloin palautteeseen tai muistutukseen vastataan . kuka
toimii potilasasiamiehena ja miten haneen saa yhteyden.

Laakarikeskus Helmen potilaat ohjataan tarvittaessa kayttamaan Oma Hameen
potilasasiamiestoimintaa. Yhteystiedot (puhelin, sahkoposti, verkkosivu) ovat nahtavilla:
. vastaanoton ilmoitustaululla potilasohjemateriaaleissa

. verkkosivuilla.







